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Emne: A£ndring af styreliner og obligatorisk inspektion af Safire 3

Det geelder for Safire 3 produceret mellem 2016-2018 i starrelser op til 169 kvadratfod
(serienumre nederst i servicebulletinen
https://helpcentre.jyro.com/hc/en-us/articles/49464842806425-Service-Bulletin-20180301-V2
-Safire-3)

Pa baggrund af Safire 3, der blev lanceret i 2016, havde oprindeligt forskellige styrelinjer og
konfigurationer baseret pa skaermstarrelse:

Skaerme pa 170 kvadratfod og derover skeerme pa 169 kvadratfod og derunder

Efter lanceringen af Safire 3 dukkede der rapporter op om hardere abninger pa nogle mindre
skaerme. Selvom det ikke var alarmerende, farte maengden af feedback til en gennemgang.
Undersagelser tydede pa, at problemet var relateret til styreline konfigurationen. Yderligere
test af den starre models styreline-opsaetning pa mindre skeerme Igste problemet, hvilket
forte til en standardisering pa tveers af alle starrelser i 2018.

Servicebulletin #20180301 blev offentliggjort, og berarte kunder, forhandlere og riggere blev
underrettet. P4 det tidspunkt blev den umodificerede Safire 3 anset for at veere et
produktkvalitetsproblem pa grund af utilfredsstillende abninger, ikke et sikkerhedsproblem.

Der er dog siden opstaet problemer:
- Ikke alle bergrte Safire 3-skaerme blev opdateret med den korrekte styreline konfiguration.
Brug af gamle styreline positioner med nye bremselaengder forarsagede harde abninger.
- Der blev fundet en fejl i et linjekonfigurationsdiagram (linjekort), der blev brugt mellem 10.
september 2024 og 27. november 2024.

Servicebulletin Dette er en obligatorisk inspektion og bor udferes hurtigst muligt.

VIGTIGT: Skeerme med forkert styreline konfiguration bgr ikke springes i, far problemet er
lgst.

Denne inspektion gzelder for Safire 3-skarme: 169 kvadratfod eller mindre - Fremstillet
mellem februar 2016 og februar 2018

Din lokale rigger kan udfgre denne inspektion og eventuelle ngdvendige styreline eendringer.
Jyro kan sende din rigger et modifikationssaet, hvis det er ngdvendigt.
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